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	M e l l é k l e t/ O 1
(a szervezeti megállapodáshoz)

Kiegészítő kötelezettségek jegyzéke

	A. A közvetítőcég köteles a foglalkozását lelkiismeretesen és egy rendes közvetítőcég gondosságával gyakorolni. Köteles tartózkodni minden visszaélésszerű magatartástól. Különösen tilos olyan személyek közvetítése, akik nem jogosultak a személyápolási szakma gyakorlására, vagy a foglalkozási jogosultságát felfüggesztették.
	E. A közvetítőcég köteles a feladatai ellátása során az ápolást igénylő személy jólétét figyelembe venni, és nem visszaélve a szakmai pozíciójával személyes előnyök szerzése céljából pl. kéretlen közvetítés vagy kéretlen ügylet megkötése. Különösen tilos számára egyenértékű ellenszolgáltatás nélkül elfogadni szolgáltatást.

	B. A magánszemélyek felkeresése azzal a céllal, hogy a személyápolással foglalkozó szervezet szolgáltatására vonatkozó megrendeléseket gyűjtsenek, csak a közvetítőcéghez intézett, kifejezett felhívás esetén engedélyezett. Ilyen szolgáltatásokra vonatkozó megrendelések átvétele csak a cég telephelyén vagy az előző mondatban megengedett felkeresés alkalmával megengedett.
	F. A közvetítőcég köteles a reklámjában feltüntetni közvetítő szerepét és megadni egy telefonszámot vagy internetcímet, ahol elérhetők a C, 2-4. pontban említett adatok.

	C. A közvetítőcég köteles üzleti tevékenysége során 
1. a közvetítői szerepére utalni, 
2. megadni a közvetítőtevékenység díját, 
3. a közvetítőcég közvetítő szolgáltatásának tartalmát az egyes szolgáltatásokért fizetendő díjak megjelölésével átláthatóan bemutatni 
4. a megadott mintaárak esetén az összes szolgáltatás teljes költségét megadni, és abban az esetben, ha ezek a gyakorlati példák egy esetleges 24 órás ápolásra vonatkozó támogatást tartalmaznak, illetve ilyent reklámoznak, akkor a támogatás feltételeit megadni.
	G. A költségűrlap tartalma:

1. A közvetítői tevékenység díja
2. A közvetítői szolgáltatások köre, részletezve az egyes költségeket és a teljes költséget
3. A folyamatos költségekkel és az egyéb felmerülő költségekkel kapcsolatos információk (ha vannak ilyenek)
4. Fizetési módok
5. Az esetleges beszedési megbízással kapcsolatos információk gondozócégek részére

	D. A közvetítőcég köteles tartózkodni az üzleti életben minden, a szakma gyakorlásával kapcsolatos megtévesztő információtól, különösen a szolgáltatás tartalmára és az árakra vonatkozóan.
	H. Az ápolási szerződésen alapuló beszedési megbízás:

1. Szükség esetén egyeztetni kell a közvetítő- és a gondozócég között,

2. A gondozócégnek írásbeli másolatot kell átadni, és
3. Szükséges tartalom a beszedési megbízás bármikori felmondásának lehetősége.



A mellékletet tudomásul vettem. A közvetítő cég aláírása: ___________________________________________________
[Ide írhat]

Hibák előfordulása a tartalmak gondos kidolgozása és fordítása ellenére sem zárható ki. Ezért a kereskedelmi kamarák bármiféle felelőssége az enyhe gondatlanságért (a személyi sérülés kivételével) és a vállalkozókkal szemben, valamint a súlyos gondatlanságért, kizárt.

