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	Приложение ./B 1
(към обслужващ договор)

Допълващо изложение на задълженията

	A. Обслужващата фирма трябва да разясни по искане на възложителя всички съществени моменти при сключване на договора, по-специално възможните и допустими дейности по личното обслужване.
	G. Обслужващата фирма трябва да упражнява работата си съвестно с надлежната грижа. Тя се задължава да забранява всяко неправилно поведение. 

	B. Обслужващата фирма при избора на грижи за лицето трябва да се ориентира по принципите за спестовност, рентабилност и целесъобразност.
	H. Неправилно е поведение в бизнес общуването с възложители или с обслужвано лице, което може да увреди достойнството на професията или интересите на бранша и да наруши личностните права, включително икономическите интереси, на обслужваното лице или съответно на възложителя. 
Неправилно поведение е налице по-специално когато обслужващата фирма
1. Предлага услугите си по груб начин или
2. предлага дейности, без да е натоварена с тях или
3. приема плащания, без да има право на това или
4. задържа поверените й предмети или
5. дава препоръки за неподходящи лица за извършване на обслужване.

	C. Обслужващата фирма е задължена да сътрудничи с други включени в грижата и обслужването лица и институции за доброто на обслужваното лице.
	D. 

	E. Обслужващата фирма при упражняването на дейността си трябва да пази здравето на обслужваното лице и да не злоупотребява с професионалното му положение за лични облаги като напр. чрез непоискано посредничество или непоискано сключване на сделки. По-конкретно на обслужващата фирма се забранява да приема дейности без насрещни равни по стойност дейности.
	F. 

	G. Обслужващата фирма е задължена да действа съгласно насоките за поведение за ежедневието и за спешни случаи.
	I. Обслужващата фирма трябва да внася сама предписваните от социалното осигуряване суми и да се информира сама за размера и по-конкретно за отчисляването им. Указание: Техният краен размер се определя чак впоследствие! За тази цел своевременно трябва да се натрупват резерви!

	H. Обслужващата фирма трябва да се погрижи при избора на представителство за това, при заместващата фирма да става дума за надеждно и подходящо лице.
	J. Работните средства трябва да се осигуряват от обслужващата фирма.

	K. Разпоредените чрез уговаряне в Приложение ./B2 или в наредба, сравнима с него, лекарски или поддържащи дейности могат да се упражняват от обслужващата фирма и респ. от нейните служители само в отделния случай, ако
1. е дадено валидно според правилата за надзор и пригодност разрешително от обслужваното лице лично или от законовия представител или упълномощения да извършва грижи (Нужен е напълно попълнен и подписан екземпляр от Приложение ./B 2 за тази цел).
2. обслужващата фирма се инструктира в нужните аспекти от медицински експертен персонал,
3. обслужващата фирма (респ. нейните служители) трайно или поне редовно ежедневно или най-малкото няколко пъти седмично за по-дълги периоди от време са на разположение в частното домакинство на обслужваното лице и в това частно домакинство трябва да се обслужват най-много трима души. 
По изключение тези дейности могат в обосновани случаи да се извършват само след устно разпореждане от медицински персонал, при което незабавно, най-късно в рамките на 24 часа след това трябва да се извърши писмено документиране. При отмяна на нареждането обслужващата компания трябва да разпореди незабавно прекратяване на дейностите.
	L. 
Извършването на посочените в Приложение ./ B2 лекарски и поддържащи дейности трябва да е достатъчно добре документирано. Документацията трябва да е достъпна за лекуващите лица с медицинско образование. Разпореждащото лице трябва да се запознава незабавно с всяка информация, която може да е от значение за разпореждането, като например промяна на състоянието на обслужваното лице или прекъсване на дейността по обслужване.


	L. 
	M. Обслужващата фирма е задължена да пази 
конфиденциалност за всички доверени й факти при изпълнението на дейността й. Това задължение за конфиденциалност не е налице, ако и доколкото обслужваното лице или неговия здравен представител изрично са освободили обслужващата фирма от това задължение. Въз основа на законовите разпоредби при административни и съдебни процедури може да има право за отказ от даване на изявления за станали известни в хода на обслужването факти.



Запознах се с приложението, 
Подпис (Възложител):_______________________________________________________
Въпреки внимателните обработка и превод на съдържанието, в документа може да се съдържат грешки. Поради тази причина се изключва всякаква отговорност на стопанските камери в случай на лека небрежност (като това не включва причиняването на увреждания), както и в случай на груба небрежност по отношение на фирмите. 
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