Odporucania ako sa spravat pocas
pandémie COVID-19

Vynatok z dokumentu Ministerstva zdravotnictva Rakuskej republiky



Informacie pre
opatrovatelky a opatrovatelov

posobiacich v

oblasti 24-hodinovej starostlivosti:

U&elom tohto odportéania je dat opatrovatelkdm a opatrovatefom poskytujdcim 24-
hodinovu starostlivost pokyny ako sa spravat v suvislosti s koronavirusom (SARS-CoV-2),
aby bolo riziko nakazenia minimalizované. Ludia, ktori potrebuju starostlivost su vystaveni
vacésSiemu riziku vazneho priebehu ochorenia. Odporicané opatrenia sluzZia k ochrane
opatrovateliek a opatrovatelov, ochrane oséb, ktoré st im zverené, a mali by poméct

zabranit daldiemu Sireniu.

Komu hrozi ochorenie COVID-19?

Osobitne ohrozené su osoby, ktoré su v Uzkom kontakte niekym, kto ma ochorenie COVID-

19, alebo u koho je podozrenie, Ze ho ma.

Na ¢o treba dbat najma pri kontakte s fud'mi, o ktorych sa starate?

Ak ste obaja zdravi, mOZete svoju pracu vykonavat ako obvykle.
Treba dodrZiavat vSeobecne platné hygienické opatrenia.

e Pri pozdravoch/Iuceni si nepodavajte ruky. Ruky si ¢asto umyvajte mydlom a vodou po
dobu min. 20 sekund a podla moznosti pouzivajte jednorazové uteraky alebo viastny

uterdk, ktory je urCeny len pre vas.

e Umyvanie ruk je nevyhnutné v nasledujucich pripadoch:

po vstupe do bytu/domu

pred a po kontakte s pacientmi

- pred varenim a pred jedenim

po kychnuti a kaslani
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e Dodrziavajte hygienu kychania a kaslania!
- Kaslite alebo kychajte do papierovej vreckovky alebo do laktovej jamky, nie do ruk;
odvratte sa pritom od ostatnych osob.
e Povrchy (najma klucky dveri) Castejsie Cistite beznymi Cistiacimi prostriedkami.

e Zaobstarajte si osobné ochranné prostriedky (jednorazové rukavice; mechanické
ochranné prostriedky, ktoré dobre zakryju oblast st a nosa a chrania pred
kvapockovou infekciou). V pripade potreby a podla moznosti vdam pomdze vasa
agentura.

Na ¢o eSte treba davat pozor?

Aj pre osobnu ochranu plati:

e Mimo bytu/domu si zachovavajte odstup od ostatnych — najmenej jeden meter.
e Zredukujte socidlne kontakty, nenavstevujte Ziadne podujatia ani miesta, kde sa
zhromazduju ludia ani Ziadne komunitné zariadenia a ak je to mozné, nepouzivajte

prostriedky verejnej dopravy v ¢ase dopravnej Spicky

Co robit pri podozreni na ndkazu koronavirusom?

Ak mate podozrenie, Ze ste vy alebo osoba, o ktoru sa starate, nakazeni koronavirusom a

prejavuju sa u vas prislusné priznaky ochorenia:

e PouZivajte osobné ochranné prostriedky, ktoré ste dostali.

e Prosim, neopustajte obytny priestor.

e Nechodte osobne do lekarskej ordinacie ani do nemocni¢nej ambulancie.

e Zavolajte na Cislo 1450 a starostlivo dodrZiavajte pokyny.

e Ak mate vy alebo osoba, o ktoru sa starate, velmi vazne priznaky (napr. dychavi¢nost),

zavolajte lekarsku sluzbu na cisle 141 alebo tiesfiové Cislo 144.
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e Informujte pribuznych alebo zastupcu/cov dospelych telefonicky!

e Ak osoba, o ktoru sa starate, nema Ziadnych pribuznych ani svojho zastupcu/cov
dospelych, v pripade potreby telefonicky kontaktujte svoju agenturu!

e Ak pracujete bez agentury, kontaktujte prislusnu hotline — telefonicku linku vo vasej
spolkovej krajine, ktoru najdete na adrese

https://www.sozialministerium.at/Informationen-zum- Coronavirus / Coronavirus ---

Hotlines.html (zoznam telefénnych Cisiel ndjdete aj nizsie).

Doplnujuce informacie

Casto kladené otazky su zodpovedané na domovskej stranke rakuskeho Spolkového
ministerstva socialnych veci, zdravotnictva, oSetrovatelstva a ochrany spotrebitela:

https://www.sozialministerium.at/Informationen- zum-Coronavirus/Coronavirus---Haeufig-

gestellte-Fragen.html

Informacie o globalnej situacii ndjdete na domovskej stranke rakuskeho Spolkového
ministerstva pre eurépske a medzinarodné zalezitosti v Casti ,,aktualne informacie”.

https://www.bmeia.gv.at/

Cestovné informacie pre jednotlivé krajiny najdete na webovej stranke rakidskeho
Spolkového ministerstva pre eurdpske a medzinarodné zdalezitosti

https://www.bmeia.gv.at/reise- aufenthalt/reisewarnungen/

Odborné zdruZenie pre osobné poradenstvo a osobnu starostlivost Hospodarskej komory
Rakuska (WKO): https://wko.at/ Personenberatung-betreuung, fv-pb@wko.at
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Otazky tykajuce sa situacie v oblasti opatrovania a osobnej
starostlivosti — hotline (horuce linky) jednotlivych rakuskych
spolkovych krajin

Nasledujuce horuce linky poskytuju informacie v suvislosti s opatreniami tykajucimi sa
koronavirusu pri poskytovani 24-hodinovej starostlivosti alebo ak pride k vypadku

opatrovatela resp. pri inych problémoch.

Burgenland
Poradenstvo pre opatrovatelov: 05/7600-1000

Korutansko
Horuca linka pre opatrovatelov: 05/0536-22134

Dolné Rakusko
Horuca linka pre opatrovatelov: 02742/9005-9095

Horné Rakusko
Horuca linka (Caritas): 05/1775-775

Salzburg
Poradenstvo pre opatrovatelov Salzburg: 0662/8042-3533

Stajersko
Horuca linka pre opatrovatelov: 0800/500 176

Tirolsko
Koronavirus — horuca linka: 0800/808030

Vorarlbergsko
VSeobecna horuca linka: 05574/511-24105

Vieden
Telefonické poradenstvo FSW (Socialny fond Vieden): 01/24524
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