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	P r í l o h a ./B 1
(k zmluve o opatrovateľskej službe)

Doplňujúci rozpis povinností

	A. Prevádzkovateľ opatrovateľskej služby je povinný vysvetliť opatrovanej osobe na jej žiadosť všetky podstatné náležitosti uzavretia zmluvy, najmä možné a dovolené predmety plnenia pri opatrovaní osôb.
	G. Prevádzkovateľ opatrovateľskej služby má vykonávať svoje poslanie svedomite so starostlivosťou riadneho opatrovateľa osoby. Je povinný zdržať sa akéhokoľvek neprofesionálneho správania. 

	B. Prevádzkovateľ opatrovateľskej služby je povinný pri vykonávaní nákupov pre opatrovanú osobu riadiť sa zásadami šetrnosti, hospodárnosti a účelnosti.
	H. V rozpore s profesijnou etikou je také správanie v obchodnom styku s objednávateľmi alebo s opatrovanou osobou, ktoré by mohlo poškodzovať povesť tohto povolania alebo záujmy tohto povolania a porušovať osobnostné práva vrátane hospodárskych záujmov opatrovanej osoby. Za správanie v rozpore s profesijnou etikou sa považuje najmä, ak prevádzkovateľ opatrovateľskej služby
1. svoje služby neponúka pravdivo, alebo
2. poskytuje svoje služby bez toho, aby mal k tomu príslušné oprávnenie, alebo
3. prijíma platby bez toho, aby na to bol splnomocnený, alebo
4. jemu zverené predmety svojvoľne zadržiava, alebo
5. vydáva odporúčania osobám nevhodným na vykonávanie opatery.


	C. Prevádzkovateľ opatrovateľskej služby je povinný spolupracovať s ostatnými osobami, ktoré sa podieľajú na ošetrovaní a opatere, pre dobro opatrovanej osoby.
	D. 

	E. Prevádzkovateľ opatrovateľskej služby je povinný dbať pri výkone svojej činnosť na dobro opatrovanej osoby a nezneužívať svoje služobné postavenie na získanie osobných výhod, napríklad formou nevyžiadaného sprostredkovania alebo nevyžiadaného uzatvárania obchodov. Prevádzkovateľovi opatrovateľskej služby sa zakazuje predovšetkým prijímať plnenia bez rovnocenného protiplnenia.
	F. 

	G. Prevádzkovateľ opatrovateľskej služby je povinný konať v súlade so zásadami konania v bežnom živote a v prípade núdze.
	I. Prevádzkovateľ opatrovateľskej služby je povinný samostatne odvádzať živnostenskej sociálnej poisťovni predpísané príspevky a samostatne sa informovať o ich výške a najmä o ich následnom zúčtovaní. Poznámka: Ich konečná výška sa určuje až dodatočne! Z tohto dôvodu je potrebná včasná tvorba rezerv!

	H. Prevádzkovateľ opatrovateľskej služby je povinný pri výbere zastúpenia zabezpečiť, aby u náhradnej organizácie opatrovateľskej služby išlo o spoľahlivú, dôveryhodnú a vhodnú osobu.
	J. Prevádzkové prostriedky je povinná poskytovať organizácia opatrovateľskej služby.

	K. Lekárske alebo opatrovateľské činnosti nariadené podľa Prílohy ./ B2 alebo podľa porovnateľného pokynu môže prevádzkovateľ opatrovateľskej služby vykonávať v individuálnych prípadoch, len ak
1. existuje platný súhlas samotnej opatrovanej osoby alebo jej zákonného zástupcu alebo splnomocnenca pre opateru, dané podľa pravidiel spôsobilosti na kontrolu a posúdenie (kompletne vyplnená a podpísaná Príloha ./ B2 sa za takéto povolenie považuje).
2. prevádzkovateľ opatrovateľskej služby bol o nich inštruovaný a poučený v požadovanom rozsahu odborným zdravotníckym pracovníkom.
3. prevádzkovateľ opatrovateľskej služby (resp. jeho pracovník) je trvale alebo prinajmenšom pravidelne každý deň alebo prinajmenšom viackrát za týždeň alebo v dlhších časových obdobiach prítomný v súkromnej domácnosti opatrovanej osoby a v tejto súkromnej domácnosti sú najviac traja ľudia, ktorí sú vo vzájomnom príbuzenskom pomere, o ktorých je potrebné sa starať. 
Vo výnimočných prípadoch môžu byť tieto činnosti vykonávané, v odôvodnených prípadoch, aj na základe ústneho pokynu odborného zdravotníckeho pracovníka s tým, že následne, najneskôr do 24 hodín, bude dodatočne predložená písomná dokumentácia. Pri odvolaní pokynu je prevádzkovateľ opatrovateľskej služby povinný bezodkladne ukončiť príslušné činnosti.
	L: 
Vykonávanie lekárskych a opatrovateľských činností nariadených podľa Prílohy ./ B2 sa musí dostatočne a pravidelne dokumentovať. Dokumentácia musí byť sprístupnená rodinným príslušníkom opatrovanej osoby, ktorí majú zdravotnícke povolania. Osobám vydávajúcim pokyny sa musia bezodkladne oznámiť všetky informácie, ktoré môžu byť významné z hľadiska takýchto pokynov, najmä také, ako napríklad zmena zdravotného stavu opatrovanej osoby alebo prerušenie opatrovateľskej činnosti.


	L. 
	M. Prevádzkovateľ opatrovateľskej služby je povinný dodržiavať mlčanlivosť o všetkých záležitostiach, ktoré mu budú sprístupnené alebo oznámené počas vykonávania svojej živnosti. Táto povinnosť zachovania mlčanlivosti neplatí vtedy a do tej miery, do akej opatrovaná osoba alebo jej zákonné zastúpenie výslovne zbaví prevádzkovateľa opatrovateľskej služby tejto povinnosti. Na základe zákonných ustanovení môže byť v správnych úradných a súdnych konaniach dané právo odopretia výpovede o záležitostiach, ktoré boli zistené počas opatery.



Názov prevádzkovateľa opatrovateľskej služby:_____________________________________________________________________________
Adresa prevádzkovateľa opatrovateľskej služby: ____________________________________________________________________________
Poučenie o práve na odstúpenie: Ak opatrovaná osoba nepodala vyhlásenie o zmluve v trvalej prevádzkarni ani v predajnom stánku sprostredkovateľskej organizácie, a takisto ak neiniciovala zmluvný vzťah, môže odstúpiť od žiadosti o uzavretie zmluvy alebo od zmluvy v lehote do 14 dní. Táto lehota začína plynúť odovzdaním dokumentu, ktorý obsahuje meno a adresu prevádzkovateľa opatrovateľskej služby a takisto poučenie o práve na odstúpenie od zmluvy, lehoty na odstúpenie od zmluvy a postup pri uplatňovaní práva na odstúpenie od zmluvy, najskôr však dňom uzavretia zmluvy. Právo na odstúpenie od zmluvy neprináleží, ak opatrovaná osoba sama iniciovala hospodársky vzťah s prevádzkovateľom opatrovateľskej služby, alebo ak sa v rámci prípravy uskutočnili rokovania alebo v prípade zmlúv, ktoré podliehajú platnosti zákona o obchodovaní na diaľku a na verejných priestranstvách alebo v prípade, ak vysvetlenie zmluvy bolo opatrovanej osobe poskytnuté v osobnej prítomnosti prevádzkovateľa opatrovateľskej služby. Vyhlásenie o odstúpení môže byť vykonané bez predpísanej formy. Lehota je dodržaná, ak vyhlásenie bude odoslané v stanovenej lehote. Opatrovaná osoba môže okrem toho odstúpiť od zmluvy vtedy, ak prevádzkovateľ opatrovateľskej služby porušil pravidlá živnostenského zákona o zbere a príjme objednávok na služby (§ 54 Živnostenského zákona z roku 1994) a takisto o vyhľadávaní súkromných osôb a reklamných podujatiach (§ 57 Živnostenského zákona z roku 1994). Okrem toho môže opatrovaná osoba odstúpiť od zmluvy v priebehu jedného týždňa, ak okolnosti prisľúbené prevádzkovateľom opatrovateľskej služby nenastali alebo, ak nastali ale len v podstatne menšom rozsahu. K takýmto okolnostiam patrí súčinnosť alebo súhlas tretej osoby potrebný na poskytnutie služby, daňovo-právne výhody, podpora z verejných zdrojov a takisto vyhliadka na úver. Toto právo na odstúpenie od zmluvy jej neprináleží, ak rozhodujúce okolnosti pre neuzavretie zmluvy boli opatrovanej osobe známe alebo ich mohla rozpoznať počas rokovaní o zmluve, ak bolo dohodnuté vylúčenie práva na odstúpenie od zmluvy alebo, ak podnikateľ súhlasí s primeranou úpravou zmluvy. V prípade odstúpenia od zmluvy budú vzájomne prijaté plnenia vrátane úrokov v zmysle zákona odo dňa prijatia vrátené a nevyhnutné a užitočne vynaložené výdavky budú nahradené vrátane prípadného zníženia hodnoty. Nároky na náhradu škody zostávajú nedotknuté.
Túto prílohu som zobral/-a na vedomie, podpis: ______________________________________________________

